ACISM Spétka z 0.0. informuje, ze w zwigzku z prowadzonym postepowaniem konkursowym
w zakresie technicznych ustug protetycznych dla pacjentéw NZOZ ACS w lokalizacji Bytom
i Zabrze wptynety nastepujace pytania do tresci SWK oraz projektu umowy i udziela sie na
nie ponizszych odpowiedzi.

1. -Pkt.6.1

Pracownia protetyki stomatologicznej nie udziela swiadczen zdrowotnych, nie ma kontaktu
z pacjentem — swiadczymy ustugi PODWYKONAWSTWA uzupetnien protetycznych na doktadne
zlecenie lekarza stomatologa- czyli w umowie powinnismy by¢ jako podwykonawcy a nie
wykonawcy- jest to znaczgca rdznica.

Odpowiedz: Z punktu widzenia procesu udzielania swiadczen faktycznie sg Panstwo dla nas
podwykonawcy, natomiast uwzgledniajgc zasady kontraktowania Swiadczen, zakupujemy
u Panstwa jako Wykonawcy okreslony wyréb na potrzeby realizowanych przez nas Swiadczen
i ztego punktu widzenia sg dla nas Panstwo Wykonawcg. Zakupujemy ustugi w zakresie
Swiadczen protetycznych, ktére sg jednoczesnie sSwiadczeniami zdrowotnymi i wyrobami
medycznymi wykonywanymi na indywidualne zlecenie. Jesli ustugi te nie sg Swiadczeniami
zdrowotnymi, to zawdd technika nie bytby zawodem medycznym. Terminologia jest
prawidfowa.

2. -Pkt.7.3

... termin wykonania poszczegdlnych etapéw NIE MOZE BYC DtUZSZY NIZ 7 DNI ROBOCZYCH-
proponowalibysmy ,,...nie powinien by¢ dtuzszy niz 7 dni roboczych...”

Odpowiedz: Zmiana znaczenia tych stéw ma okreslone skutki w sferze terminowosci realizacji
umowy. Zasadniczo obowigzujagcym ma by¢ termin 7 dni roboczych, natomiast wychodzgc
naprzeciw Panistwa oczekiwaniom mozemy dopisac, ze jezeli ze zlecenia wynika termin dtuzszy
to bedzie on obowigzujacy. Chcielibysmy jednak unikng¢ niepewnosci, co do terminu realizacji
zamoéwienia. Wobec powyzszego pkt. 7.3. oraz w konsekwencji zapisy umowy dotyczgce
terminu realizacji otrzymujg brzmienie:

7.3.  Swiadczenia bedg realizowane w dni robocze, przy czym termin wykonania kolejnych
poszczegdlnych etapow swiadczenia nie moze by¢ dtuzszy niz 7 dni roboczych od dnia
otrzymania przez Oferenta zlecenia wykonania sSwiadczenia na rzecz Udzielajgcego
zamowienie lub od dnia kolejnego etapu pracy, chyba Ze inny termin wynika ze zlecenia
(w szczegolnych przypadkach przedtuzenie terminu mozliwe jest po wczesniejszym
uzgodnieniu z Udzielajgcym zamdwienie);

3. —Pkt. 8.1
c) ten podpunkt nas nie dotyczy
d) czy jako obecni podwykonawcy potrzebujemy dostarcza¢ wycigg z KRS ?

Odpowiedz: Jezeli jakis punkt Paristwa nie dotyczy nie dostarczajg Panistwo dokumentu.
W zakresie KRS, pomimo aktualnie posiadanej umowy powinni Panstwo dostarczy¢ aktualng
informacje, wystarczajgcy bedzie wydruk z systemu KRS.



4. - Punkt 14. Kryteria oceny

Otrzymanie punktow za minimum 5-cio letnie doswiadczenie wynika z daty wpisu do rejestru
dziatalnosci gospodarczej, natomiast prosze o zmiane i rezygnacje z wykazania sie dochodami
50 tys. rocznie dla obecnych pracowni wspétpracujgcych juz z ACS .

Odpowiedz: Doswiadczenie nie wynika z wpisu do rejestru dziatalnosci gospodarczej,
ale z tytutu faktycznie realizowanych ustug, zasadniczo moze sie to pokrywac, ale nie jest
regutg. W zakresie kwoty obrotow z podmiotami leczniczymi nie ma mozliwosci zmiany
kryterium dla niektérych tylko podmiotdw, kryteria jakosciowe sg identyczne dla wszystkich
oferentdw, nie sg to jednak warunki, wiec ich niespetnienie przetozy sie jedynie na wynik oceny
oferty, a nie jej odrzucenie.

Pozostawiamy aktualnie obowigzujgce kryteria.

Jaki dokument konkretnie nalezy przedtozy¢?

Odpowiedz: Spetnienie kryteridow dodatkowo punktowanych potwierdzone winno by¢
oswiadczeniem Oferenta wskazujgcym wartos¢ obrotu w okreslonym okresie czasu oraz
podmioty, z ktérymi Oferent miat zawarte umowy w tym okresie, a z ktérych ten obrot zostat

osiggniety.

5. Zatacznik nr.2 do SWK - projekt umowy

-§1lust.3

Zleceniobiorca nie koniecznie musi miec¢ zatrudnionego pracownika- deklarujemy sie ile
orientacyjnie jesteSmy w stanie wykona¢ zleconych prac — gdyby byta gwarancja ilosci
zleconych co miesigc prac przez ACS, wtedy pracownia mogtaby podjgé decyzje o zatrudnieniu
kolejnych pracownikéw. Jesli do gabinetéw stomatologicznych przychodzi wieksza ilo$é
pacjentow, gabinet nie zatrudnia kolejnych lekarzy, tylko wydtuza terminy- tak tez dzieje
sie w pracowniach protetycznych- raz pacjentow jest mniej raz wiece;j.

Odpowiedz: Zasadniczo nie przewidujemy wydtuzenia termindw z uwagi na wiekszg ilos¢
zlecen, nie ma tez mozliwosci zagwarantowania zlecen na okreslonym poziomie, gdyz jest to
dos¢ nieprzewidywalne. Terminy muszg by¢ traktowane przez wykonawce jako wigzgce.
Uwzgledniajgc Panstwa uwage dokonujemy zmiany ust. 3 na nastepujgcy:

3. Wykonawca bedzie realizowat zlecone mu Ustugi Protetyczne w swojej siedzibie. Ustugi

Protetyczne bedq wykonywane przez minimum 1 osobe, przy czym, o ile okaze sie to
konieczne do ich prawidtowego i terminowego wykonania, Wykonawca zapewni do
wykonywania Ustug Protetycznych odpowiednio wiekszq liczbe 0sob.

-§1lust. 4

,Ustugi protetyczne WINNY BYC WYKONYWANE W TERMINIE NIE DtUZSZYM NIZ 7 DNI
KALENDZRZOWYCH...” — proponujemy zmiane na

,poszczegdlne etapy prac powinny by¢é wykonywane w terminie 7 dni roboczych
(nie kalendarzowych) z wyjatkiem indywidualnego ustalenia terminéw 2z lekarzem
prowadzgcym...” Czasami terminy mogg by¢ krétsze, a czasami dtuzsze.



Odpowiedz: Uwzgledniajgc Panstwa uwage dokonujemy zmiany ust. 4 na nastepujacy:

4. Ustugi protetyczne winny byc¢ wykonywane w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych
od przekazania zlecenia, chyba Ze ze zlecenia wykonania pracy protetycznej wynika
dtuiszy termin realizacji przedmiotu Umowy, przy uzyciu nalezgcego do Wykonawcy
sprzetu oraz zakupionych przez Wykonawce we wtasnym zakresie materiatow.

Takie postanowienie umowy pozwala Panstwu realizowac prace szybciej, a jezeli z jakis
powodow praca wymaga wiecej czasu, wowczas nalezy tu uzgodnic juz przy jej zleceniu.

-§2ust. 2

...Wykonawca zobowigzany jest do wykonania pracy protetycznej ZAWSZE
w terminach...termin ten bedzie NIE D£UZSZY NIZ 7 DNI ROBOCZYCH.....”

To o czym wspominatem- pracownia musi mie¢ mozliwos¢ zmiany termindw- nikt nie robi tego
notorycznie- ale zdarzajg sie rézne sytuacje- pacjent tez ustala sobie terminy ktére czasami
zmienia- lekarz majac duzo pacjentéw tez wydtuza terminy i czasami je zmienia - normalna
rzecz.

Odpowiedz: Argumentacja Zamawiajgcego jak wyzej. Na koncu zdania w ust. 2 dodaje sie tres¢:
,Chyba ze ze zlecenia wykonania pracy protetycznej wynika dtuzszy termin realizacji
przedmiotu Umowy”

-§3ust. 3

Jesli prace trzeba powtdrzyé powinna obowigzywac normalna procedura i kolejnos¢ etapoéw
w takich samych terminach jak pierwotnie praca byta wykonywana ( jezeli cos robimy szybko
to nie idzie to w parze z jakoscia)

Odpowiedz: Termin 14 dni jest terminem ustawowym i umowa nie moze w tej materii zawieraé
przepisow sprzecznych z innymi nadrzednymi przepisami prawa dotyczgcymi reklamacji na
wyroby medyczne wykonane na indywidualne zamoéwienie. Jak pacjent wniesie pisemng
reklamacje to Udzielajgcy zamowienie tez ma tylko tyle dni na reakcje, jesli reklamacje
(rekojmie) uzna. Jesli pacjent wyrazi zgode na wydtuzenie terminu usuniecia wady lub
ponownego wykonania $wiadczenia to praca moze by¢ wykonywana wg normalnej procedury.

-§3

Gwarancjg i rekojmig nie mogg by¢ objete mechaniczne uszkodzenia spowodowane
niewtasciwym uzytkowaniem, ztym przechowywaniem i czyszczeniem (moczeniem protez
w alkoholu lub wodzie utlenionej) oraz napraw we wtasnym zakresie lub samodzielnych korekt.

Odpowiedz: Rekojmia obejmuje wady utajone (ukryte) produktu, o ktdorych pacjent nie
wiedziat przy oddaniu uzupetnien protetycznych i obejmuje najczesciej: wypadanie zebdow
z protezy, odprysniecie porcelany z korony (naprezenia). Pekniecia i ztamania protez podczas
ich uzytkowania sg sytuacjg, w ktorej nie jest mozliwe ustalenie bezposredniej przyczyny —
i tu jest problem czy uznawacd reklamacje czy nie - czy przyczyng jest wada materiatu, za mata
grubos¢ elementu, zbyt staba wytrzymatos¢ materiatu protezy czy upadek protezy lub
ztamanie w wyniku zmian zanikowych podtoza protezowanego. Dlatego pekniecia i ztamania
do roku od oddania uznajemy zazwyczaj jako wade utajong podlegajgca reklamacji, a po 12



miesigcach jako przyczyne mozina uznaé¢ zmiany zanikowe niepodlegajgce reklamacji.
Reklamacjg i rekojmig nie sg objete mechaniczne uszkodzenia, ktdre mozna udowodnic,
ze powstaty z winy pacjenta (pekniecie lub odfamanie obrzeza protezy, ztamania
wieloodtamowe) lub do ktérych pacjent sie przyznat, ze powstaty w wyniku upadku
uzupetnienia protetycznego lub w wyniku ztego uzytkowania (np. noszenie tylko jednej
protezy) lub w wyniku samodzielnych korekt protez. Moczenie protez w alkoholu lub H202 nie
powinno wptywac na materiat protezy (brak udokumentowanych dowoddw, a wrecz alkohol
sie pije i ma stycznos$¢ z protezami, a woda utleniona jest wrecz zalecana do moczenia protez
w jej roztworze, tabletki oczyszczajgce takze maja dziatanie wybielajgce). Brak utrzymania
protezy catkowitej gérnej u pacjentow z przecietnymi warunkami anatomicznymi jamy ustnej
podczas oddania protezy moze by¢ uznany takzie jako wade podlegajacg reklamacji.
Zamawiajgcy nie modyfikuje zapisu umowy.

Réwniez nie stawienie sie na wizyty kontrolne w wyznaczonych przez lekarza terminach bedzie
skutkowato utratg gwarancji na wykonang prace.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie modyfikuje umowy, brak zwigzku przyczynowego.

Gwarancja nie obejmuje tez zaniku wyrostkdw zebodotowych pod protezg co jest naturalnym
procesem fizjologicznym- dlatego podscielenia protez nie mogg wchodzi¢ w jej zakres.
Gwarancja nie obejmuje tez podscielen nowych protez ktérych czas wykonania wydtuzyt
sie powyzej 8 tygodni ( pacjenci ktdrzy z roznych powoddéw- sanatorium, wczasy- nie odbierajg
protez- przez 3-4 a nawet 5 miesiecy.

W takim przypadku nowa proteza nie bedzie pasowad- dostosowanie protezy do innych niz po
wycisku warunkdédw musi odbywac sie na koszt pacjenta).

Odpowiedz: Zamawiajacy nie modyfikuje umowy. Powyisza kwestia dotyczy zasad
uwzgledniania reklamacji, co reguluje m.in. prawo cywilne. Dotad nie byto ich w umowach tak
szczegotowych regulacji i nie ma potrzeby ich wprowadzania, gdyz grozitoby to zarzutem
nadmiernego ograniczenia praw konsumenta.

-ust.5

Trwato$¢ uzytych materiatéw ktére posiadajg certyfikat jest indywidualna dla kazdego
pacjenta- bruksizm skraca zywotnos¢ kazdej pracy protetycznej i moze prowadzi¢ do jej
mechanicznego uszkodzenia ( czego tez nie obejmuje gwarancjg ani rekojmia )

Odpowiedz: Bruksizm nie wyklucza gwarancji i rekojmi i to ryzyko musi by¢ wpisane w cene
uzupetnien tak jak dotychczas.

-ust. 7
Czas powtorki pracy — jak wyzej w punkcie 3

Odpowiedz jak do § 3 ust. 3

-ust. 9
Po kazdej naprawie gwarancja biegnie na nowo nie dla catej pracy lecz na naprawiany element



Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje zapis na:
8. Okres gwarancji biegnie na nowo po kazdej dokonanej naprawie lub wymianie pracy do
naprawianego elementu.

-§4ust. 3

Kwota procentu za expres jest rézna w zaleznosci od rodzaju pracy ( proteza akrylowa, szkielet,
korona itp.) oraz czasu na jej wykonanie — niestety ale w tym przypadku dodatek do expresu
powinien by¢ ustalany indywidualnie i odnotowywany w karcie- zleceniu po wyrazeniu zgody
przez pacjenta.

Odpowiedz: Nalezy przyjgc¢ sredni procent dla wszystkich prac na jednakowym poziomie.

-§4ust. 4

W zestawieniu miesiecznym rozpisujemy imie i nazwisko pacjenta, rodzaj pracy i cene — po co
dodatkowo powiela¢ informacje o numerze karty historii choroby oraz daty ich wykonania
skoro dotgczamy do rozpiski kopie zlecenia, kopie karty NFZ i certyfikat kazdego pacjenta
w ktérym te dane juz widnieja.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie modyfikuje tresci umowy w powyzszym zakresie, powyzsze
elementy sg wazne z punktu widzenia rozliczen.

-§5
Pracownia protetyczna posiada jedynie kopie karty NFZ-towej, ktdrg w trakcie kontroli
udostepnia NFZ-owi. Nie posiadamy Zzadnej innej dokumentacji medycznej i nie prowadzimy
zadnej sprawozdawczosci statystycznej.

W zwigzku z tym bardzo prosilibysmy o usuniecie catego punktu nr. 5

Odpowiedz: Pracownia pozostawia sobie zlecenie oraz certyfikat dotyczgcy wyrobu. W ust. 1
jest napisane, ze prowadzi dokumentacje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, jezeli one nie
wymagajg prowadzenia dokumentacji to znaczy, ze jej nie ma. Postanowienie jest otwarte i nie
wymaga zmiany.

Usuwa sie ust. 2 § 5 wzoru umowy.

-§8

Nikt CELOWO nie wydtuza termindw, ani celowo nie dziata na szkode zleceniodawcy.
Wydtuzenie terminu pracy nie lezy w interesie pracowni- gdyz wigze sie to niejednokrotnie
z wydtuzeniem okresu ptatnosci za gotowa prace, ktdry od wystawienia faktury jest i tak bardzo
dtugi ( 30-sto dniowy). Do zmiany terminu wykonawstwa poszczegdlnych etapow zawsze
dochodzi po indywidualnej konsultacji z lekarzem, ( lub asystentka ).

Jezeli pracownia NIE POINFORMUIJE z wyprzedzeniem ( a nie w dniu terminu danego etapu)
0 zmianie terminu, wtedy obcigzenie karami jest jak najbardziej uzasadnione.

Tak samo jak kilkukrotne upominanie sie zlecajgcego o podanie terminu dostarczenia zalegtej

pracy.

Odpowiedz: Zasady konstruowania umow przez podmioty publiczne jakim jest Spétka ACSIMS
wymagajg zabezpieczenia terminowosci realizacji umowy w formie kar umownych. Jest to
kwestia wymogdéw ustawowych i odpowiedzialnosci zarzgdzajacych za nalezytg dbatos¢



o interes spotki. Natomiast uwzgledniajgc zapewnienia prawidtowej ochrony zaréwno naszych
jak i Panstwa intereséw modyfikujemy § 8 ust. 2 poprzez zamiane terminu opdzZnienie na
zwtoka. Powyisze wykluczy mozliwos¢ naliczenia kary umownej w sytuacjach, kiedy
opdznienie nie bedzie zawinione przez Wykonawce. Postanowienie otrzymuje brzmienie:

2. W przypadku zwtoki Wykonawcy:

a. z odbiorem zleceri lub wyciskow od Udzielajgcego zamodwienie w stosunku do
przewidzianego Umowgq terminu, Udzielajqcy zamowienie moze obcigzy¢ Wykonawce
karg umowng w wysokosci 20 zt za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki;

b. w realizacji poszczegdlnych zlecen przez okres dtuzszy niz 5 dni roboczych w stosunku do
przewidzianych w Umowie termindw na ich wykonanie, Udzielajgcy zamowienie
uprawniony jest do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 10% wartosci
zlecenia, co do ktérego nastgpita zwtoka po stronie Wykonawcy w jego realizacji;

¢. z udzieleniem informacji na wniosek Udzielajgcego zamdwienie w stosunku do terminu
przewidzianego w § 7 ust. 3 Umowy, zaptaci on kare umowng w wysokosci 100 zt za kazdy
rozpoczety dzieri zwtoki.

-§12
Prosze o wykreslenie zumowy ust. 8

Odpowiedz: Zamawiajgcy wykresla ust. 8
- Zataczniknr6 § 4

Jako pracownia protetyczna nie przetwarzamy ani nie udostepniamy danych osobowych.
Prosimy o usuniecie zapiséw o audycie

Odpowiedz: Pracownia otrzymujac zlecenia z danymi osobowymi pacjentéw przetwarza
je i zobowigzana jest do zapewnienia ich ochrony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



